
» USUÁRIOS DO TRANSPORTE COLETIVO PODERÃO ESCLARECER DÚVIDAS POR TELEFONE

   A Prefeitura está disponibilizando uma linha telefônica para atender aos usuários do
transporte coletivo de São Carlos que tiverem dúvidas sobre as alterações de linhas e horários.
Além do 0800 772 7284, número de informações do Sitrans que funciona desde 2004, a
Secretaria de Transporte, Trânsito e Vias Públicas oferece agora o número 3307-6466, para
atendimento exclusivo dos usuários. Essa medida, segundo o secretário Ricardo Meirelles, é
importante para que a prefeitura mantenha um canal direto com a população para esclarecer
as mudanças no transporte coletivo que vão acontecer a partir do dia 26 de fevereiro.

 Segundo Meirelles todas as medidas de divulgação sobre a implantação da segunda fase do
Sitrans estão sendo tomadas. “Por meio da Secretaria de Comunicação, estamos divulgando o
nosso trabalho através das entrevistas publicadas pelos jornais e divulgadas pelos rádios e
pela televisão. Além disso, a partir da próxima semana vamos iniciar as inserções de
comerciais em uma emissora de televisão da cidade e distribuir cartazes e panfletos nos ônibus
e nos pontos”, explicou.

 O secretário disse que as reuniões explicativas que estão acontecendo nos bairros da cidade
também estão ajudando no esclarecimento dos usuários. “Essas reuniões são importantes
porque conseguimos explicar as mudanças localizadas em cada região”, disse o secretário
lembrando que ainda serão realizadas pelo menos mais seis reuniões em diferentes bairros da
cidade 

Calendário das reuniões nos bairros.
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