PORTAL DO CIDADAO REGISTRA 174 MIL ACESSOS EM JANEIRO E FEVEREIRO

Site de Séio Carlos 01/01/2009 - 28/02/2009
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Consolidado como um site de prestacao de servigos a populagao, o Portal do Cidadao
(www.saocarlos.sp.gov.br) registrou crescimento de 130% no numero de acessos nos dois
primeiros meses de 2009 em relagdo ao mesmo periodo de 2008. De 1° de janeiro a 28 de
fevereiro deste ano foram contabilizados 174.212 acessos, excluidos os acessos de
departamentos e secretarias da Prefeitura. Em 2008 aconteceram 451.800 visitas. Em apenas
2 meses desse ano o portal alcangou quase 40% de acessos dos doze meses de 2008.

As paginas mais visitadas dentro do portal, em 60 dias, foram: concursos publicos, balcédo de
empregos, a programacao do Teatro Municipal, Portal da Transparéncia — onde séo
consultadas as contas publicas, telefones Uteis e as informagdes sobre Sao Carlos.

Langado em 2005, o portal da Prefeitura de S&o Carlos ja publicou 7.763 matérias. S6 em 2008
foram 1.645 reportagens, todas informando sobre eventos, realizagdes e informagdes de
utilidade publica para a populacéo.

Para o secretario de Comunicacao Leandro Severo, nos ultimos anos, a Prefeitura tem
buscado aliar tecnologia, que é referéncia na cidade, com as universidades e centros de
pesquisa, com a disponibilizacdo de servicos que facilitem a vida da populagéo. “Ja fomos
escolhidos o0 segundo melhor site de prefeituras do Brasil e sempre buscamos o
aperfeicoamento das ferramentas para desenvolver esse eixo — tecnologia e prestacao de
servicos”, disse Severo.

Para o diretor de Tecnologia da Informacgao, Carlos Jordao, responsavel pela estrutura
tecnoldgica da Prefeitura, esse grande niumero de acessos € resultado direto dos investimentos
realizados nos ultimos anos em infraestrutura e pessoal. “Esses investimentos resultaram em
melhorias continuas dos servigos ja existentes e na criacao de novos”, destaca Jordao.

Servicos

Além das noticias, o Portal do Cidadao disponibiliza servigos como a 22 via do IPTU (Imposto
Predial e Territorial Urbano) e da conta de agua do SAAE (Servico Auténomo de Agua e
Esgoto). Na pagina é possivel consultar multas de transito municipais, assim como consultar as
vagas de trabalho disponiveis no Balcdo de Empregos e processos administrativos, a partir de
2007. “E importante salientar quem em breve vamos modernizar o site com a inclusao de
NOVOS servigcos a populacao e prosseguiremos com a publicacdo das contas mostrando
transparéncia no trato com o dinheiro publico, que comegou na administragdo anterior”, afirmou
o prefeito Oswaldo Barba.
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Avaliacao

Hoje o Portal do Cidadao também é destaque no sistema “Page Rank”, que é um método de
avaliacao criado pelo site de busca Google. Aumentar o Page Rank é o desejo de todos os
sites, pois ele demonstra o grau de relevancia de cada uma das péaginas incluidas em seu
indice.

Este sistema é calculado por uma série de fatores, do qual o mais essencial € o conjunto de
outros links na web que apontam para a pagina que esta sendo avaliada. Este método
comprova que cada link que uma dada péagina recebe é equivalente a um “voto” na sua
popularidade, mas neste caso nem todos os votos contam da mesma forma: links recebidos de
um site com Page Rank alto recebem peso maior do que os recebidos de sites com Page Rank
baixo.
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