TRANSPORTE COLETIVO JA OPERA COM SISTEMA DE ALERTA PARA IDENTIFICAR O TEMPO DA CHE(

Para garantir a incluséo, a liberdade de locomocéo e ampliar o acesso as informagdes do
transporte coletivo, a Prefeitura de Sao Carlos solicitou ao grupo Criar (empresa detentora do
software), com o auxilio da concessionaria de 6nibus Athenas Paulista e a empresa Cittati,
responsavel pelo geoposicionamento e o monitoramento das linhas do transporte coletivo da
cidade, a implantagdo de um sistema (aplicativo de celular conhecido como bus alert), que
pode ser baixado e operacionalizado via celular. O objetivo é alertar ao usuario sobre a
chegada do 6nibus e a aproximacao do ponto de descida.

Como funciona o sistema - Pratico e simples, esse aplicativo, que nasceu com o propésito de
atender e auxiliar os deficientes visuais também pdde ser utilizado pela populagcdo em geral e
funciona em qualquer celular, pré ou p6s-pago, com capacidade de acesso a pacotes de
dados, que utilize a linguagem de programacao Java, ou que tenha sistemas operacionais
Android e Windows ME.
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O sistema, pioneiro entre as cidades da regido, beneficiara cerca de 200 deficientes visuais em
toda a cidade, portadores de necessidades especiais e idosos. Segundo o grupo Criar, depois
de receber informacdes do sistema instalado em Sao Carlos, as cidades de Ribeirdo Preto,
Santos e Curitiba também ja solicitaram o desenvolvimento da mesma tecnologia para os seus
municipios.

Para a sua utilizacao é necessario ter um pacote de transmissédo de dados habilitado para o
aparelho celular. Para baixar o programa, o usuario devera enviar um torpedo (mensagem)
para um dos telefones a seguir, de acordo com a sua operadora de telefonia celular. Para
clientes da operadora Vivo — (16) 9717-2277, Claro (16) 9342-7500, TIM (16) 8168-4444, Oi
(16) 8836-8888 e CTBC (16) 9996-6999, digitar a palavra instalar, dar um espaco, digitar bus
alert ,
dar outro espago, digitar o sistema do celular (Java, Android ou Windows), enviar e aguardar a
mensagem de retorno que vem com o link de instalag&o, seguindo as orienta¢des. Por
exemplo, para instalar em um celular com tecnologia java, o usuario deve digitar as seguintes
palavras na mensagem: instalar

bus alert

Java.

Ao acessar o programa (desenvolvido para celulares com plataforma Java, Android e
Windows), basta inserir o nimero da linha de 6nibus desejada e o numero do ponto de parada
de 6nibus onde o usuario se encontra. O sistema informa na tela do celular a distdncia em
metros, o tempo estimado de chegada em minutos e o0 nimero de pontos restantes para a
chegada do 6nibus ao ponto onde o usuario se encontra.

Caso o usuario ndo consiga instalar o programa, ele tem ainda a opgao de consultar o suporte
do grupo Criar através dos telefones (16) 3512-9000 ou 0800 942 9422. E importante que se
faca a ligacao de outro aparelho para poder operacionalizar o celular onde sera instalado o bus
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alert

Para poder identificar o numero do ponto, o projeto inicial tera 49 pontos ja identificados com
placas numeradas em alto relevo e braile, além da expanséo ja prevista com numeracao para
os demais pontos. Numa segunda etapa, os pontos também terao guia de solo via piso
podotétil. Foram identificados nesta fase os pontos de énibus em locais de interesse, como
Mercado Municipal, Camara Municipal, entre outros.

Etapas do projeto piloto — O sistema ja opera numa primeira etapa em fase de testes,
informando via celular ao deficiente visual e a toda a populacdo. Na segunda fase o motorista
de 6nibus recebera um feedback (retorno) sabendo que no ponto
gue esta cadastrado no programa tem um deficiente fisico ou visual ou uma pessoa com
necessidade especial, onde o motorista recebera o nome da pessoa no painel. Ele podera
parar o 6nibus e chamar o usudrio deficiente pelo seu nome.

A identificacao de todas as linhas (hoje 60 linhas regulares e 70 especiais que s6 operam nos
horarios de pico) vai ser feita gradativamente. Segundo a concessionaria do transporte coletivo,
a frota possui atualmente 146 énibus, sendo que 6 deles fazem o atendimento dos deficientes
(cerca de 300 cadastrados) porta a porta com agendamento. Da frota, 22 6nibus sé&o
adaptados para o transporte dos portadores de deficiéncia.
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O deficiente visual Ailton Alves Guimaraes, vice-presidente do Conselho Municipal de Pessoa
com Deficiéncia ressalta que a conquista do novo sistema vai beneficiar a categoria, mas
principalmente a todos os usuérios do transporte coletivo.

“Antes da operacao do sistema nos deficientes visuais tinhamos que sair na companhia de
alguém ou ficar perguntando o nome da linha do énibus que estava se aproximando e nem
sempre a informacgao era correta. O sistema agora me da seguranca, autonomia de ir e vir para
outros lugares, sabendo onde esta o dnibus e por isso estou muito feliz”, disse.

Sérgio Soares, responsavel pela empresa que desenvolveu o software, explicou que “o sistema
vai beneficiar o usuario que antes tinha a informacéo de que o 6nibus ia passar certa hora.
Agora o usuario vai saber a que distancia, a quantos pontos e a que hora ou minuto exato o
Onibus vai chegar, ndo havendo mais a preocupacao de chegar ao ponto e saber que o 6nibus
ja passou. O sistema traz tranquilidade porque o usuario vai poder estar na escola, no trabalho,
fazendo qualquer outra coisa aproveitando o tempo para que chegue no ponto de dnibus
minimizando o tempo de espera”.

“Quando da solicitagdo da Prefeitura para que o sistema fosse desenvolvido, nds fizemos um
trabalho de orientacao junto aos deficientes visuais que também nos ajudaram com sugestoes
e orientacao sobre as dificuldades. Implantamos os numeros do ponto em braile e alto relevo.
O sistema vai dar para os usuarios maior condicdo de mobilidade, liberdade de deslocamento,
acessibilidade e permitir a inclus&o ao sistema”, explicou a secretaria de Transporte e Transito,
Regina Romao.
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Miguel Cimatti, diretor presidente da Athenas Paulista, ressaltou que a empresa atendeu a
solicitagcao da Prefeitura, porque “o reflexo da operacao do sistema sera a garantia de oferecer
um transporte ainda melhor para a populacao que tera informagao mais precisa sobre as linhas
e chegada dos 6nibus”.

Para a segunda etapa onde o motorista vai saber em qual ponto ha um deficiente esperando o
6nibus, Cimatti disse também que a Athenas Paulista ja esta treinando os motoristas para
operacionalizar os modulos instalados no interior dos énibus.

Fotos: Manoel Virginio/PMSC

{gallery}galeria_transporte_coletivo_6_7_12{/gallery}
(06/07/2012)

5/5



