
SAAE ALERTA SOBRE FURTO DE HIDRÔMETROS

    

  

   O Serviço Autônomo de Água e Esgoto (SAAE) de São Carlos alerta sobre as ocorrências
frequentes de furtos de hidrômetros registrados em vários bairros da cidade.

  

    A orientação da Autarquia é que os usuários estejam atentos e que providenciem algum tipo
de proteção para o hidrômetro, sem prejudicar a leitura ou ainda a instalação da “Caixa
Padrão”. O Usuário pode procurar uma das Unidades de Atendimento ao Usuário para
orientações sobre instalações.

  

   No caso do furto do hidrômetro o usuário deverá registrar Boletim de Ocorrência (BO), em
uma delegacia de polícia e apresentar esse documento em uma das Unidades de Atendimento
ao Usuário, requisitando a instalação de novo hidrômetro. Com a apresentação do BO, o
usuário não pagará a tarifa de intervenção de ramal, tendo como despesas apenas a cobrança
do novo hidrômetro e do serviço de instalação.

  

   As Unidades de Atendimento ao Usuário do SAAE funcionam de segunda a sexta-feira, das
8h30 às 16h30 e estão localizadas no Centro, narua Major José Inácio, 2.134, telefone
3371-9000; na Vila Prado,rua Bernardino de Campos, 636, telefone 3372-5252, no Santa
Felícia, ruaRoberto de Jesus Afonso, 1.429, telefone 3307-2692; no Cidade Aracy, narua Lucy
Serillo, 155, telefone 3375-7368 e no Tijuco Preto, narua dos Jasmins, 35, telefone 3361-1773.
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