PROCON SAO CARLOS DIVULGA BALANGCO REFERENTE AO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2018

No primeiro semestre deste ano, o 6rgao de Protecao e Defesa do Consumidor — Procon Sao
Carlos realizou 3.934 atendimentos. Deste total, 0 6rgao promoveu 345 audiéncias de
conciliacdo. A maioria das reclamacdes € do publico feminino, com 52,79%, ou seja, somente
47,21% do sexo masculino.

Ao tracar o perfil dos consumidores, a faixa etéria de 41 a 50 anos ficou com 20,21% dos
registros. Em seguida, consumidores de 31 a 40 anos, com 19,47% e de 51 a 60 anos, com
17,23%. Os demais numeros estao divididos entre acima de 60 anos € jovens.
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Ja quando as ocorréncias em fase preliminar com o registro de carta de informacoes
preliminares (CIP) estéo relacionadas por assunto, os assuntos financeiros como contratos de
financiamentos bancarios, cartdo de crédito e empréstimo consignado, ficam com 27,92%. Em
sua maioria, estao relacionadas a cobrancas indevidas relacionadas a contrato, contratacao de
empreéstimos sem a anuéncia do consumidor, além do aumento de reclamacdes dos contratos
de financiamento imobiliarios. Os servigos privados representam 24,92%, entre eles aparecem
cursos livres de informatica e linguas, servicos essenciais como telefone, energia chegam a
23,01%. Em sua maioria, estao relacionados a cobranga indevida, ndo cumprimento a oferta,
além de aumentos injustificados.

Reclamacoes - Claro/NET/Embratel (América Mévil) (202); Telefonica Brasil - Vivo (110);
Eder Zacarias (UNIVERSIDADE CORPORATIVA) (102); Grupo Bradesco (85); Grupo P&o de
Acucar (Extra.com, Ponto Frio.com, Casas Bahia.com) (61); Grupo Caixa Econdmica Federal
(60); TIM Celular (43); Grupo Itau Unibanco (40); Gongalves & Zacarias Educacéao Profissional
LTDA (32) e Grupo Santander (25) sdo as empresas que lideram o ranking de reclamacdes. O
ranking Completo pode ser consultado no link: http://sistemas.procon.sp.gov.
br/rank estadual/?m=rank atend&amp;cid=51

O objetivo do 6rgéo é orientar, educar, proteger e defender os consumidores contra abusos
nas relagdées de consumo. “Oferecemos um servico totalmente gratuito, buscando resolver as
demandas dos consumidores, evitando a necessidade de recorrer ao Poder Judiciario. O indice
de resolugéo das demandas em fase de CIP chega até 94,85%, e isso € uma vitdria para os
consumidores, pois conseguem resolver suas demandas no 6rgao administrativo”, comenta
Juliana Cortes, diretora do Procon Sao Carlos.

O Procon estd em novo endereco na rua Rui Barbosa, n° 1.190, no Centro. O horério de
atendimento é de segunda a quinta-feira, das 8h30 as 15h30. A sexta-feira é reservada para
audiéncia conciliatoria pré-agendada.
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O Procon orienta e esclarece duvidas pelo e-mail procon@saocarlos.sp.gov.br ou pelo
Facebook Procon Sao Carlos.

(19/07/2018)

3/3


mailto:procon@saocarlos.sp.gov.br

