SECRETARIA DE TRABALHO, EMPREGO E RENDA E SENAC ABREM 30 VAGAS PARA O CURSO DE CAl

A Secretaria Municipal de Trabalho, Emprego e Renda (SMTER), em parceria com o SENAC
Sao Carlos, vai oferecer a partir do més de setembro, 30 vagas para capacitagdo como
camareira/camareiro em meios de hospedagem.

Os interessados podem fazer a inscricdo na Casa do Trabalhador, na avenida Sao Carlos, n.®
1.800, nos dias 20 e 21 de agosto das 8h30 as 11h30 e das 14h as 16h30. Para participar do
curso é necessario ter idade minima de 18 anos e o ensino médio completo.

Com carga horaria de 160 horas o curso € destinado para pessoas interessadas em atuar
como camareira (0) em meios de hospedagem ou que ja atuam nessa fungcédo e necessitam de
capacitacao especifica.
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O curso sera realizado de 4 de setembro a 5 de novembro de segunda a sexta-feira, das
13h30 as 17h30, no prédio do Banco do Povo, na rua José Bonifacio, n® 889, no Centro.

A capacitagdo tem como objetivo formar profissionais com competéncia para atuar e intervir
em seu campo de trabalho no desenvolvimento de competéncias necessarias para realizar a
arrumacao, limpeza e vistoria de apartamentos e areas comuns dos meios de hospedagem.

O curso é dinamico e estimula o participante a ter uma visdo global do processo, indicando
oportunidades para colher informagdes por meio de solicitagdes e conhecer melhor seu
hdspede, favorecendo a prestagdo de um servico personalizado.

O conteudo programatico do curso de camareira (0) em meios de hospedagem vai trabalhar
orientacées como os fundamentos do Turismo e hospitalidade, conceitos, abrangéncia de
hospitalidade, diversidade cultural, relagées com o outro e o bem receberem, meios de
hospedagem, tipologia de empreendimentos hoteleiros, tipos e categorias de unidades
habitacionais (UHs) e organograma, setor da governancga (atribuicdes), supervisora de andar,
apresentacao pessoa e postura profissional, vocabulario técnico (termos técnicos do Turismo e
Hotelaria), planejamento de carreira, equipamentos, utensilios, produtos de limpeza, carrinho
de servico, riscos relacionados as atividades de camareira/camareiro, seguranga no trabalho,
normas equipamentos de protecdo individual, no¢des basicas de matematica, meios de
comunicagao em hotelaria (sistemas operacionais, radiotransmissor e telefone), ponto de
apoio, entre outros conteudos.
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Para a chefe de gabinete da Secretaria Municipal de Trabalho, Emprego e Renda, Rita
Camargo, “o setor de hospedagem, em hotelaria, esta em fase de crescimento em Sao Carlos
e para acompanhar esse processo vamos oferecer em parceria com o SENAC o curso de
camareira em meios de hospedagem, com a proposta de capacitar profissionais para atender
demandas dos hotéis em nossa cidade”, ressaltou.

(16/08/2018)
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