
SAAE REALIZA PRIMEIRA REUNIÃO DE REAVALIAÇÃO DE CONTAS

  

  Os integrantes da comissão criada pelo Serviço Autônomo de Água e Esgoto (SAAE) para
fazer a revisão das contas dos usuários que tiveram um aumento três vezes superior que a
média dos últimos três meses, se reuniram nesta sexta-feira (02/10), para apresentação dos
procedimentos para análise completa das cobranças.

   

  A comissão foi criada após aprovação pela Câmara Municipal de um projeto de lei do
vereador Paraná Filho. Compõem os trabalhos os servidores Oelcio Sentanin, Elaine Odete
Florindo, Gilmar Xavier Marques, Vitor Hugo da Trindade Silva, Lucimara Zambon, todos da
autarquia e também a diretora do PROCON São Carlos, Juliana Cortes e pela Câmara
Municipal, o vereador Paraná Filho.

   

  O presidente da comissão, Oelcio Sentanin, disse que após a avaliação de 100 mil contas

 1 / 3



SAAE REALIZA PRIMEIRA REUNIÃO DE REAVALIAÇÃO DE CONTAS

foram identificados 1.232 usuários que apresentaram consumo 3 vezes maior que a média dos
últimos 3 meses, o que corresponde a 1,23% do número total de ligações que São Carlos
possui. “Também estamos realizando um trabalho de campo para aferir os hidrômetros e
detectar possíveis vazamentos e no próximo dia 16 vamos apresentar o resultado desse
levantamento para toda a comissão”, explicou Sentanin.

   

  Juliana Cortes, diretora do PROCON, disse que a reunião foi extremamente produtiva.
“Sanamos algumas dúvidas e o consumidor vai ter sua conta reavaliada, o que garante que
usuário não será lesado de forma alguma”.

   

  O SAAE orienta aos usuários, ainda com dúvidas, a entrarem em contato com a autarquia
para demais orientações através dos seguintes canais de atendimento: pelos e-mails leitura@
saaesaocarlos.com.br
, 
atendimento@saaesaocarlos.com.br
ou pelos telefones (16) 3371-9000 ou 08000-111-064. A ligação é gratuita. Cada caso é
individual e está sendo analisado separadamente.

   

  Confira os valores das tabelas/faixas cobradas por metro cúbico de água e esgoto:
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