PROCON DE SAO CARLOS RESOLVEU 89% DAS DEMANDAS DOS CONSUMIDORES EM 2022

A Prefeitura de Sao Carlos, por meio do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
(PROCON-Séao Carlos) divulgou nesta terga-feira (20), um balanco das acdes e atendimentos
realizados neste ano de 2022. No total, foram 9.450 atendimentos presenciais e online para a
populagédo de Sao Carlos. Os numeros incluem registros de reclamacgdes diretas contra
empresas, carta de informacgdes preliminares (CIP), retorno de CIP, abertura de processos
administrativos com realizagcao de audiéncias conciliatérias, orientagdes, atendimento do
Programa de Apoio ao Superendividado (PAS) e o atendimento registrado pelo site www.cons
umidor.gov.br
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