
PROCON SÃO CARLOS REALIZA CAMPANHA DE NEGOCIAÇÃO DE DÍVIDAS

  

      Com o objetivo da prevenção do superendividamento e auxílio aos consumidores na
negociação de suas dívidas, de forma mais acessível, o Procon São Carlos estará realizando
até o dia 11 de agosto uma campanha de negociação de dívidas. O “Mutirão Renegocia” é uma
iniciativa que acontece simultaneamente em todo o Brasil coordenada pela Secretaria Nacional
do Consumidor (Senacon), do Ministério de Justiça e Segurança Pública.        A Campanha
tem como foco principal os superendividados, ou seja, pessoas que possuem um nível de
endividamento que ultrapassa sua capacidade de pagamento, mas qualquer consumidor que
tenha dívidas em atraso pode participar do mutirão. Não há limites nos valores das dívidas,
nem de renda.
 Além de atender as pessoas endividadas para negociar dívidas e garantir o mínimo
existencial, na sede do Procon São Carlos haverá também uma programação especial para
atender os consumidores endividados: O Feirão de Negociação. 
  
 O Feirão será realizado pelo Procon São Carlos com montagem de tendas para atendimento
aos consumidores na Praça do Mercado Municipal nos dias 31 de julho e 1º de agosto, das 9h
às 12h e das 13h às 16h.
  
 Na quarta-feira (02/08), o atendimento para renegociação vai acontecer na sede do Procon,
das 10h às 15h30, sem necessidade de agendamento prévio. Já nos dias 3 e 4 de agosto, das
9h às 12h e das 13h às 16h, o mutirão de atendimento aos consumidores será realizado na
Praça da Igreja de Santo Antônio, na Vila Prado. Nos demais dias até o encerramento da
campanha, dia 11 de agosto, o atendimento permanece na sede do Procon São Carlos.
  
 Para participar do mutirão é obrigatório levar documento pessoal e os contratos das dívidas.
Caso não tenha, o consumidor pode apresentar qualquer documento que comprove o débito,
como faturas, comprovantes de pagamento, além do documento pessoal e comprovante de
endereço.
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 De acordo com o Procon São Carlos, a iniciativa também é resultado de atualizações no
Código de Defesa do Consumidor (CDC) trazidas pela Lei 14.181 de 2021 que tem como novo
entendimento o fato de que o consumidor superendividado é aquele que, com sua renda, não
consegue arcar com as necessidades básicas. 
  
 Para fazer a inscrição pela internet, o cidadão pode utilizar a plataforma consumidor.gov.br,
canal online que permite a interlocução fácil e direta entre consumidores e fornecedores, além
de acessar também o site do Procon estadual www.procon.sp.gov.br/renegocia/ ou ir até o
Procon São Carlos.
  
 Poderão ser negociadas quaisquer dívidas de consumo, como cartão de crédito, cheque
especial, empréstimos, empresas de telefonia, água, energia elétrica, contas de água, de luz,
comércio, com exceção de dívidas com governos, contratos de crédito com garantia real
(financiamento de veículos, imóvel e empréstimo consignado) financiamentos imobiliários e de
crédito rural, e pensões alimentícias. 
  
 Victor Rezende Paranhos, chefe de seção de Educação para o Consumo do Procon São
Carlos, explicou que é importante que o consumidor informe, no momento do registro, quais
são suas condições de pagamento para que o Procon consiga estabelecer uma parcela que
caiba no bolso no bolso dessa pessoa, para que ela avalie, quando receber as propostas,
normalmente em 15 dias, e se poderá arcar com o parcelamento oferecido.
  
 “A Campanha fará a análise de dois momentos, vamos receber o consumidor e tomar ciência
da sua dívida, enviaremos uma notificação ao credor pedindo uma proposta de negociação das
dívidas e condições mais favoráveis a que costuma oferecer aos clientes. Chegando a reposta
sobre as dívidas e valores originais e atualizados, verificaremos a possibilidade de um acordo
amigável, além de analisar se cabe a questão do superendividamento, que neste caso passaria
a ser tratado pela Defensoria Pública”, destacou Paranhos.
 Ao participar do mutirão, os consumidores terão a oportunidade de renegociar suas dívidas de
forma mais favorável, com condições especiais de pagamento e possíveis descontos. Além
disso, no caso de superendividamento, terão acesso a informações e tratamento adequado
para cada caso.
  
 O mínimo existencial é o valor de renda que fica preservado em casos de superendividamento,
como determina o Decreto 11.567/2023.
  
 O Procon São Carlos está localizado na rua Rui Barbosa, 1.190, no centro.  O horário de
funcionamento presencial no Procon é das 8h às 15h30 e o atendimento por telefone das 9h às
15h30. Outras informações podem ser obtidas através do telefone (16) 3419-4510.
  
 (26-07-2023)
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