» PORTAL DO CIDADAO E O 22 MELHOR ENTRE SITES DE PREFEITURAS DO PAIS

Uma pesquisa realizada pela Fundacao Getulio Vargas (FGV), por meio da TecGov — Centro
de Estudos em Tecnologia de Informagéo para Governo —, apontou o Portal do Cidadao como
o segundo melhor entre sites de prefeituras de todo o pais, s6 ficando atras da Prefeitura de
Sao Paulo, mas, vale destacar, a frente das demais capitais brasileiras. Inédito no pais, 0 1°
Ranking Nacional de Websites Municipais avaliou os servigos, conteudos e informagdes
disponibilizadas pelos sites das Prefeituras de cerca de 300 cidades brasileiras pelo periodo de
quatro meses.

O resultado da pesquisa foi apresentado em um evento realizado em Sao Paulo no ultimo dia
21, do qual participaram a Diretora do Departamento de Marketing da Prefeitura e
coordenadora de conteudo do Portal do Cidadao, Renata Helena Rosica, e o Diretor do
Departamento de Tecnologia da Informacao, Ronaldo Abréo, responsavel pela manutencéo e
evolugdo tecnolégica do portal. “E muito importante uma pesquisa desse porte realizada pela
Fundacao Getulio Vargas por dois motivos: primeiro por ser uma instituicdo idénea e de
credibilidade indiscutivel, e segundo, por dar aos municipios ferramentas que ajudem a facilitar
ainda mais a vida do cidadao”, avaliou Renata Rosica.

Para Ronaldo Abréo, esse estudo serve de base para melhorar a relagdo com o usuério e
como indicativo para aprimorar a tecnologia utilizada no portal, em constante mudanca. “A
informatizacéo e a internet nunca véao voltar atras; daqui para frente vai ser cada vez mais
comum o cidadao fazer tudo via internet: como agendamento de consultas médicas, acesso ao
boletim escolar do seu filho, pagamento de impostos, abertura de empresas”, disse.

Segundo o secretario de comunicagao, jornalista Marcos Schmidt, a colocagéo no ranking €
resultado do esforco de toda a administracdo. "O Portal do Cidadao é uma ferramenta
importante de estreitamento na relagao entre o poder publico e a populagdo. E a posicao de
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Sao Carlos é mais do que uma conquista deste governo: é uma vitéria do povo de nossa
cidade", declarou.

O objetivo da pesquisa foi analisar o perfil atual do governo eletrénico nos municipios. Baseada
em mais de 220 variaveis, o estudo contemplou todas as capitais e cidades de diversas faixas
de populagéo escolhidas por sorteio. Segundo informagdes do TecGov/FGV, foram elaborados
sete tipos de critérios para abranger as diversas categorias de variaveis: grau de
relacionamento com o cidaddo, nivel de e-democracia, nivel de governo eletrénico, nivel
detalhado de governo eletrénico, papéis estratégicos da Tecnologia de Informacao, tipo de
conteudo ou servico e usabilidade.

Cada variavel utilizada para a avaliagc&o foi caracterizada segundo temas de interesse
relacionados ao nivel de conteudos e servicos em websites, como, por exemplo, presenca
basica na web, conhecendo 0 municipio, noticias, utilidade publica, planejamento, orcamento e
acbes do governo municipal, legislacdo, normas, estatutos, politicas, interacéo, cadastros,
emissao de documentos, inscrigdes, registros e solicitagdes, atendimentos, servicos aos
cidadaos e empresas, entre outros.

Caracteristicas técnicas também foram consideradas, tais como rapidez de acesso e carga do
website, estética, layout e facilidade de visualizagéo, existéncia de area com acesso
individualizado que exigem login (senha), facilidade de navegagéo, clareza dos conteudos
apresentados, disponibilidade, facilidade de localizag&o de assuntos e servigos de interesse,
textos sem erros ortograficos e gramaticais. Cada municipio analisado recebeu uma pontuacao
em cada variavel selecionada para analise.
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A lista com os 10 melhores websites inclui ainda as cidades de Curitiba (PR), Ipatinga (MG),
Jaragua do Sul (SC), Foz do Iguagu (PR), Esteio (RS), Navegantes (SC), Bauru (SP) e
Cachoeiro de Itapemirim (ES), classificados do 3° ao 10° lugar, respectivamente. Norberto A.
Torres, Gestor do TecGov que apresentou o resultado do1® Ranking de Websites Municipais,
acrescentou que as pesquisas continuam: em outubro desse ano sera langcado o ranking de
todos os municipios do Estado de Sao Paulo, e em dezembro uma grande comparacao
mundial, com as principais cidades do mundo, além de municipios da Espanha, México,
Venezuela, Colémbia, Costa Rica, Argentina, Chile e Brasil.

“O municipio ideal, aquele que teria nota 10 em todos os critérios € uma utopia, mas é a nossa
base de comparacao. Acredito que nenhuma cidade do mundo alcance esse patamar, e
acredito também que n&o ficaremos muito atras do resto do mundo, mas vamos ter que
esperar até o final do ano para termos esses dados”, finalizou o gestor do TecGov.

Satisfeito com a colocacao da cidade na pesquisa, o prefeito Newton Lima avalia esse
resultado sob dois aspectos. "Esse ranking da FGV deve ter dois olhares. O primeiro, que
reafirma Sao Carlos cada vez mais como capital da tecnologia; € o segundo, que coloca nossa
prefeitura e nosso governo como exemplos para o pais de compromisso com o pilar basico da
democracia: a informagéo e a transparéncia”, afirmou.

Acessos

A média mensal de visitas ao site, desde o langcamento em 11 de abril de 2005, alcancou mais
de 56 mil acessos. Entre as paginas mais acessadas no ultimo més de maio, por exemplo,
estdo a pagina do IPTU, a ferramenta de busca, Conhega Sdo Carlos, Concursos, Ultimas
Noticias e Mapa do Site, que explica a localizagdo das diversas paginas que compde o Portal,
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facilitando a navegacao.

A pagina de abertura do Portal é atualizada diariamente com todas as noticias ligadas a
administracdo que sao produzidas pela assessoria de imprensa. Programas, campanhas e
programacoes culturais também merecem destaque na primeira pagina. Por meio do menu,
localizado a esquerda da pagina principal, o internauta pode acessar todas as demais paginas
do portal, referentes aos mais diversos setores da administragao: secretarias municipais com
seus servigos e fungdes; dados sobre a cidade (Conhega S&o Carlos); concursos publicos;
informagdes sobre o secretariado, entre outros.

O Sim Online reproduz a prestacao de servigos que é realizada pelos Servigos Integrados do
Municipio (SIM), que conta com duas unidades: uma localizada no Centro e outra, na Vila
Prado. Acessando a pagina do SIM, é possivel obter, gratuitamente, segunda via do carné do
IPTU, emitir certiddes, efetuar consultas de débito do exercicio atual, solicitagdo de servicos
municipais diversos e ainda registrar reclamacdes aos érgaos municipais. Ja na pagina do
SAAE (Servico Autdnomo de Agua e Esgoto), por exemplo, o municipe pode solicitar a 22 via
de conta d’agua.

Os icones Fale com o prefeito e Fale conosco constituem-se em um canal direto com a
administracao, por meio do qual o cidadao pode se comunicar dando sugestdes, fazendo
criticas ou esclarecendo duvidas. Dando continuidade a politica de transparéncia nas contas
publicas, iniciada na 12 administracdo Newton Lima, em 2001, o Portal do Cidad&o inovou ao
criar o Portal da Transparéncia que traz dados detalhados e atuais sobre o0 orcamento
municipal.
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